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管“闲事”当“导演” 让群众幸福“满格”
——— 即墨区人大代表、北安街道新都社区网格员吴瑞芹

序号 项目名称 单位 限值 检测结果 单项判定

1 总大肠菌群 CFU/100mL 不应检出 未检出 合格

2 大肠埃希氏菌 CFU/100mL 不应检出 未检出 合格

3 菌落总数 CFU/mL ≤100 未检出 合格

4 砷 mg /L ≤0.01 ＜0.0005 合格

5 镉 mg /L ≤0.005 ＜0.00005 合格

6 铬（六价） mg /L ≤0.05 ＜0.004 合格

7 铅 mg /L ≤0.01 ＜0.0005 合格

8 汞 mg /L ≤0.001 0.0006 合格

9 氰化物 mg /L ≤0.05 ＜0.002 合格

10 氟化物 mg /L ≤1.0 0.17 合格

11 硝酸盐氮 mg /L ≤10 1.28 合格

12 三氯甲烷 mg /L ≤0.06 0.00141 合格

13 溴酸盐 mg /L ≤0.01 ＜0.005 合格

14 亚氯酸盐 mg /L ≤0.7 0.202 合格

15 氯酸盐 mg /L ≤0.7 0.031 合格

16 色度 度 ≤15 ＜5 合格

17 浑浊度 NTU ≤1 0.5 合格

18 臭和味 --- 无异臭、异味 0 合格

19 肉眼可见物 --- 无 无 合格

20 pH值 --- 6.5—8.5 7.62 合格

21 铝 mg /L ≤0.2 0.013 合格

22 铁 mg /L ≤0.3 ＜0.05 合格

23 锰 mg /L ≤0.1 ＜0.05 合格

24 铜 mg /L ≤1.0 ＜0.05 合格

25 锌 mg /L ≤1.0 ＜0.05 合格

序号 项目名称 单位 限值 检测结果 单项判定

26 氯化物 mg /L ≤250 46.45 合格

27 硫酸盐 mg /L ≤250 36.79 合格

28 溶解性总固体 mg /L ≤1000 627 合格

29 总硬度（以CaCO3计） mg /L ≤450 200 合格

30 高锰酸盐指数（以O2计） mg /L ≤3 2.32 合格

31 氨（以N计） mg /L ≤0.5 ＜0.02 合格

32 总α 放射性 Bq/L ≤0.5 ＜0.016 合格

33 总β 放射性 Bq/L ≤1 0.11 合格

34 游离氯 mg /L 接触30min后 0.48 合格

35 总氯 mg /L 接触120min 0.65 合格

36 臭氧 mg /L ≤0.3 --- ---

37 二氧化氯 mg /L 0.1-0.8 --- ---

38 硒 mg /L ≤0.01 ＜0.0005 合格

39 四氯化碳 mg /L ≤0.002 0.000035 合格

40 钠 mg /L ≤200 60.6 合格

41 挥发酚（以苯酚计） mg /L ≤0.002 ＜0.002 合格

42 阴离子合成洗涤剂 mg /L ≤0.3 ＜0.05 合格

43 甲醛 mg /L ≤0.9 --- 合格

44 硫化物 mg /L ≤0.02 ＜0.02 合格

45 亚硝酸盐氮 mg /L ≤1.0 ＜0.001 合格

46 电导率 uS/cm --- 622 ---

47 2-甲基异莰醇 mg /L ≤0.00001 0.00000925 合格

48 土臭素 mg /L ≤0.00001 ＜0.0000038 合格

以下空白

即墨区自来水公司9月份出厂水48项常规检测指标公示

　　在北安街道新都社区，提起网格

员吴瑞芹，居民群众都赞不绝口，亲切

地称她“吴大妈”，每个人都能说点关

于她为民解忧的故事。特别是2021年，

当选为人大代表以来，吴瑞芹更是将

网格员的工作与人大代表的职责紧密

结合，积极为民代言、替民发声，用实

际行动践行人大代表的使命与担当。

  爱 管“ 闲 事 ”，她 是 百 姓
“贴心人”

　　“人皆有不忍之心”，在吴瑞芹身

上体现得淋漓尽致。街坊邻居，谁家

遇上老人孩子无法照顾的急事，谁家

遇上缺盐少醋的难事，她都能帮尽帮，

操心出力。时间一长，她成了远近闻

名的热心肠，群众威信高，大家都信服

她。退休以后，吴瑞芹担任了社区网

格员、楼宇妇联主席，把绝大部分精力

放在了社区工作上，特别是当选区人

大代表后，为社区居民争取集体供暖，

帮学生畅通上下学通道，到独居老人

家中打扫卫生、陪他们聊天，用她自己

的话说：“管的闲事更多了”。但在街道

党工委和社区老百姓眼中，她管的这些

事不仅不是闲事，反而是基层社会治理

的大事、要事和难事。为了更好地帮助

群众解决困难，在吴瑞芹的建议下，街

道在人大代表联络站设立了“新都大

妈”说理室，专门调解邻里纠纷和社会

矛盾，成为社区与居民之间的“润滑

剂”，共协调解决了80余起矛盾纠纷。

现在，在新都社区，大家都知道，有解不

开的难事找“大妈”、找代表。

  马 扎“ 议 政 ”，她 是 群 众
“代言人”

　　2021年12月，吴瑞芹在选民的信任

和支持下当选为即墨区第十九届人大

代表。作为人大代表中的“新人”，吴

瑞芹通过多种形式走近群众身边、走

进群众心里、倾听群众心声。每个月

的12日是北安街道人大代表接待日，

每到这天，吴瑞芹就拿着“小马扎”来

到社区广场，与物业工作人员、居民代

表、网格员等坐在一起，讲事实、议对

策，共同商议解决办法。“马扎议政”

是吴瑞芹了解民情、倾听民声、汇聚民

意的重要途径。有一次，她了解到小

区内电动车较多，部分居民在楼道里

充电，存在一定的安全隐患。这让吴

瑞芹很是着急，立刻联合其他“新都大

妈”行动起来，或是走访入户宣传指

导，或是拍摄《充电桩的正确使用方法》

视频，广泛号召大家安全规范使用电动

车、充电桩。为了从根源解决充电安全

问题，她更是积极联系区政府相关部

门，了解现有的奖励政策，并广泛搜集

其他地区相似案例，寻找最优的解决途

径和方法，向区人代会提交了《关于加

大电动车充电设施建设力度的建议》，

得到相关部门高度重视和认真办理。

  勇 于“ 出 镜 ”，她 是 网 红
“吴大妈”

　　“不能拿着旧地图找新大陆，而要

在履职理念上持续深化、工作方法上

与时俱进、担当作为上突出实效”。多

年来，在开展调解工作和接待群众过

程中，吴瑞芹意识到缺乏基本的法律

常识是邻里发生纠纷的重要原因之

一，用通俗易懂、深入浅出的方式宣传

法律法规，助推基层社会治理成为她

履职的重要目标。凭借之前参加全区

小品大赛，拍摄短视频的经验，她牵头

成立了“新都微视”工作室，打造了普

法宣传栏目《我来说法》小剧场，将调

解过的事例改编撰写成《文明养犬》

《噪音扰民》等小品剧本，以“情景剧+

以案说法”的形式拍摄成短视频，在微

信公众号、微信群、抖音等视频平台播

放，通过“身边人讲身边事，身边事教

身边人”，积极宣传普及《民法典》等法

律法规，营造尊法学法守法用法氛

围。截至目前，工作室共拍摄短视频73

部，参演居民超过40人，其中播放量最

高的达4万人次以上。“赶新潮”让吴

瑞芹成了网络红人“吴大妈”，但她却

更加清醒，“只要大家不嫌弃，我还干

得动，就要赶更多的‘潮流’，把为民办

事坚持到底，尽心尽力履行好人大代

表职责。”

  图为吴瑞芹（右二）与同事们参加

2023年邻居节启动仪式。

(张璐)

关于征集2025年即墨区

民生实事项目的公开信

尊敬的市民朋友们：

　　近年来，区委、区政府坚持以人民为中

心，把保障和改善民生作为一切工作的出

发点与落脚点，持之以恒、扎实有效地组织

实施了一批事关群众切身利益的实事项

目，切实提高了群众生活质量和水平。为

更好地察民情、听民意、汇民智、解民忧，不

断满足人民群众对美好生活的新期待、新

要求，增进民生福祉，促进社会和谐，现面

向社会公开征集2025年即墨区民生实事

项目。

　　一、征集时间

　　2024年9月20日至2024年10月10日。

　　二、征集原则及内容

　　(一)征集原则：民生优先、突出重点、

普惠可行。

　　(二)征集内容：就业、教育、社保、医

疗、养老、居住、环境、救困、扶弱、食安、交

通、文体、安全等基本生活方面以及社会

管理、公共服务领域亟待加强完善的

事项。

　　三、征集方式

　　网上征集期间，请登陆即墨政务网

(http：//www.jimo.gov.cn)，点击“问卷调查”

栏目内的“2025年区办实事网上征集”链

接，了解有关工作内容，并根据要求填写意

见建议，也可以通过手机扫描下方二维码

进入移动端征集界面，填写意见建议。区

政府将及时汇总网上征集的意见建议，积

极借鉴和吸收采纳，作为2025年民生实事

项目筛选论证的重要依据。感谢您对政府

工作的支持。

青岛市即墨区人民政府办公室

2024年9月
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